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Artikel 1. Definitionen 
 
1.1. Benutzer: natürliche oder juristische Person, die die 

Nutzungsbedingungen von Mindtime akzeptiert hat. 
 

1.2. Benutzersoftware: Online Backup Software von Mindtime, 
die eine Speicherung von digitalen Daten ermöglicht. Die 
digitalen Daten werden vom Benutzer mit dieser 
Benutzersoftware über einen Kommunikationskanal (z.B. 
Internet) zur Speicherung an den Backup Server von 
Mindtime versendet.  

 
1.3. Dokumentation: Die mit der Benutzersoftware ausgelieferten 

Informationen, Broschüren, Anleitungen und 
Gebrauchsanweisungen für den Benutzer.  

 
1.4. Pro Backup: Backup Konto für einen oder mehrere 

Rechner/Laptop/Server mit standardisierten Backup 
Modulen für Exchange, (MY)SQL, Sharepoint, VMWare, 
Lotus Notes und Oracle. 

 
1.5 PC Backup: Backup Konto für einen Rechner oder Laptop. 
 
1.6 Mindtime: Mindtime Backup B.V., ein niederländisches 

Unternehmen, eingetragen im niederländischen 
Handelsregister unter Nummer 51172313 und Lieferant von 
der Software an Benutzer. 

 
1.7 Mindtime Backup: die Backup Dienstleistung über Internet, 

die von Mindtime Backup erbracht wird. 
 
Artikel 2.  Anwendungsbereich dieser 
Nutzungsbedingungen  
 
2.1   Nutzungsbedingungen 

Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Überlassung, die 
Installation und den Einsatz der Benutzersoftware, sowie für 
Mindtime Backup   
 

2.2   Vertragsabschluss 
Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der Benutzer 
diese Nutzungsbedingungen unterzeichnet oder während 
der Installation die Nutzungsbedingungen akzeptiert.  
 

Artikel 3. Benutzersoftware 
 
3.1   Leistungsumfang 

Der Leistungsumfang der Benutzersoftware sowie von 
Mindtime Backup ergibt sich aus der Dokumentation. 
 

3.2   Änderungen und Anpassungen 
Mindtime ist berechtigt,  die Benutzersoftware von Zeit zu 
Zeit anzupassen, um die Funktionalität zu verbessern und 
Fehler zu beseitigen. Führt eine Anpassung zu einer  
wesentlichen Änderung in der Funktionalität, insbesondere 
in der Bedienung, wird der Benutzer von dieser Änderung 
unterrichtet. Da die Benutzersoftware einheitlich an alle 
Benutzer geliefert wird, ist es nicht möglich, für einzelne 
Benutzer von einer bestimmten Anpassung abzusehen. 
Mindtime ist bei der Anpassung der Benutzersoftware nicht 
zum Ersatz von Aufwendungen oder Kosten der Benutzer 
verpflichtet. Die vertraglich vereinbarten Funktionen stehen 
dem Benutzer auch nach Änderungen oder Anpassungen 
vertragsgemäß zur Verfügung. 

 
 
 

Artikel 4. Bedienung der Benutzersoftware 
 
4.1   Dokumentation  

Der Benutzer ist berechtigt, die Benutzersoftware im 
Rahmen dieser Nutzungsbedingungen für seine eigenen 
Zwecke und wie in der Dokumentation beschrieben, zu 
nutzen. Für davon abweichende Nutzungen wird keine 
Gewährleistung übernommen. 
 

4.2   Konfiguration und Installation  
Die Konfiguration und Installation der Benutzersoftware wird 
durch den Benutzer in eigener Verantwortung 
vorgenommen. Der Benutzer alleine bestimmt, welche 
Daten bzw. Informationen mit Hilfe der Benutzersoftware 
gespeichert werden. Mindtime hat keine Kenntnis und 
keinen Zugriff auf diese Daten. Der Benutzer ist deshalb 
auch alleine dafür verantwortlich, dass die Daten bzw. 
Informationen rechtmäßig sind, und keine Rechte Dritter 
verletzen. Der Benutzer stellt Mindtime von sämtlichen 
Ansprüchen Dritter, die auf der Behauptung beruhen, dass 
die vom Benutzer mit Hilfe der Benutzersoftware 
gespeicherten Daten oder Informationen unrechtmäßig sind 
auf erstes Anfordern frei. Der Benutzer ist verpflichtet, 
Mindtime alle zur Abwehr erforderlichen Informationen 
unverzüglich zu geben und alle angemessenen Kosten der 
Verteidigung zu tragen. 

 
4.3   Benutzernamen und Kennwörter  

Benutzernamen und Kennwörter sind vom Benutzer 
vertraulich zu behandeln und insbesondere nicht Dritten zur 
Verfügung zu stellen. Mindtime bzw. Lieferant sind nicht für 
den Missbrauch von Benutzernamen und Kennwörtern 
verantwortlich, es sei denn der Benutzer weist nach, dass 
der Missbrauch durch Mindtime Backup verschuldet wurde.  
 

4.4   Rechtmäßige Nutzung  
Der Benutzer darf die Benutzersoftware ausschließlich zu 
rechtmäßigen Zwecken einsetzen. Der Benutzer wird 
jegliche Verwendung der Software unterlassen, die die 
Rechte oder berechtigten Interessen von Mindtime 
beeinträchtigt. 
 

4.5   Sicherheitsschlüssel 
Der Sicherheitsschlüssel steht ausschließlich dem Benutzer 
zur Verfügung und unterliegt seiner alleinigen Kontrolle.  
Mindtime B.V.  verfügt über keine Kopien oder auch nur die 
Möglichkeit der Rekonstruktion dieses Sicherheitsschlüssels 
und hat daher auch keinerlei Zugriff auf die gespeicherten 
Daten. Der Verlust des Sicherheitsschlüssels führt dazu, 
dass auf die Daten nicht mehr zugegriffen werden kann und 
eine Rekonstruktion der Daten nicht mehr möglich ist. Wird 
der Sicherheitsschlüssel Dritten bewusst oder unbewusst 
zugänglich gemacht, erlangen diese Dritten unbeschränkten 
Zugriff auf alle Daten. Der Benutzer ist daher verpflichtet, 
den Sicherheitsschlüssel sorgfältig zu verwahren und 
insbesondere keinen unbefugten Personen zugänglich zu 
machen.  Mindtime ist nicht haftbar für diesen Schaden, der 
sich aus dem Verlust des Sicherheitsschlüssels ergibt. 
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Artikel 5.  Urheberrecht von Mindtime 
 
5.1   Nutzungsrechte  

Dem Benutzer wird an der Benutzersoftware ein einfaches, 
zeitlich auf die Dauer dieses Vertrages begrenztes, nicht 
übertragbares Nutzungsrecht eingeräumt. Der Benutzer darf 
die Benutzersoftware ausschließlich im Rahmen dieses 
Vertrages für eigene Zwecke benutzen. Alle weiteren Rechte 
an der Benutzersoftware verbleiben bei Mindtime. 
Vervielfältigung der Benutzersoftware sind dem Benutzer 
nur im Rahmen von § 69 d UrhG gestattet. Dies umfasst 
auch die Anfertigung einer einzelnen Sicherungskopie der 
Benutzersoftware. 
 

5.2   Markenzeichen etc. 
Urheberangaben,  Markenzeichen, Handelsnamen oder 
andere Angaben von Mindtime dürfen aus der 
Benutzersoftware und der Dokumentation nicht entfernt oder 
geändert werden.  
 

5.3   Technische Maßnahmen zum Schutz der Benutzersoftware 
Mindtime hat das Recht, technische Maßnahmen zum 
Schutz der Benutzersoftware gegen unrechtmäßige Nutzung 
zu ergreifen. Wenn Mindtime die Benutzersoftware durch 
technische Schutzmaßnahmen  gesichert hat, darf der 
Benutzer diese Sicherung nicht ändern oder umgehen.  
 

5.4   Vertragsende 
Bei Beendigung dieses Vertrages, unabhängig vom Grund 
ist der Benutzer verpflichtet, die Benutzersoftware und die 
Dokumentation sowie alle Kopien davon zu löschen bzw. zu 
vernichten.  

 
Artikel 6. Haftung 
 
6.1   Unbegrenzte Haftung  

Mindtime bzw. der Lieferant haften unbegrenzt für alle von 
ihnen sowie ihren gesetzlichen Vertretern oder 
Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig 
verursachten Schäden sowie im Fall der Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Auch die Haftung 
aufgrund gegebener Garantien sowie nach dem 
Produkthaftungsgesetz wird nicht eingeschränkt. 
 

6.2   Haftungsbeschränkung  
Mindtime bzw. der Lieferant haften darüber hinaus nur, 
soweit eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht), 
deren Einhaltung für den Benutzer wesentliche 
Voraussetzung zum Abschluss des Vertrages war, verletzt 
wurde. In diesen Fällen ist die Haftung auf den Ersatz des 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens 
beschränkt. In allen anderen, nicht in Ziffer 6.1 oder 6.2 
genannten Fällen wird die Haftung ausgeschlossen.  
  

6.3   Haftung für Rechte Dritter 
Der Benutzer stellt Mindtime bzw. den Lieferanten von allen 
Ansprüchen Dritter, aus oder im Zusammenhang mit 
jeglicher Nutzung der Benutzersoftware durch den Benutzer, 
die nicht den Bestimmungen dieses Vertrages entspricht,  
frei.  
 

6.4  Haftungssumme  
Die Parteien gehen davon aus, dass der in Artikel 6.2 
genannte vorhersehbare, typischerweise eintretende 
Schaden einen Betrag von 100 € pro GB abonniertem 
Mindtime Backup, aber eine Höchstsumme von 100000 € 
nicht übersteigt. Sollte auf Seiten des Benutzers ein höheres 

Risiko bestehen, ist dieser verpflichtet, Mindtime 
unverzüglich zu informieren und über eine angemessene 
Absicherung dieses zusätzlichen Risikos zu verhandeln. 

 
Artikel 7. Verfügbarkeit 
 
7.1   Verfügbarkeit 

Mindtime Backup steht dem Benutzer an 24 Stunden pro 
Tag und 7 Tage pro Woche zum austauschen und sichern 
von Daten zur Verfügung. Ausgenommen sind die 
nachfolgend geregelten Servicezeiten sowie 
Einschränkungen aufgrund höherer Gewalt.  

 
7.2   Servicezeiten 

Mindtime Backup steht jeweils am 1. Montag eines jeden 
Monats zwischen 9:00 und 16:00 wegen regelmäßiger 
Servicearbeiten nicht zur Verfügung.  

 
7.3   Höhere Gewalt 

Mindtime Backup steht dem Benutzer insbesondere in 
folgenden Fällen höherer Gewalt nicht oder nur 
eingeschränkt zur Verfügung: Störungen oder Ausfall des 
Internet, der Telekommunikations-Infrastruktur, eines 
Operators oder Internetservice- oder Accessproviders, die 
unzulängliche Brandbreite eines Access-Anbieters (soweit 
diese nicht von Mindtime zur Erfüllung von deren 
vertraglichen Pflichten eingesetzt wird), inländische 
Aufstände, Mobilmachung, Krieg, Stau, Streiks, 
Aussperrung, sonstige Arbeitskampfmaßnahmen, nicht von 
Mindtime zu vertretende Betriebsstörungen, Brand, 
Überschwemmung, Behinderungen bei der Ein- und 
Ausfuhr. 

 
Artikel 8.  Dauer und Beendigung, Upgrade, Downgrade 
 
8.1   Vertragsdauer 

Dieser Vertrag hat eine Laufzeit von zunächst 12 (zwölf)  
Monaten ab Vertragsschluss. Eine ordentliche Kündigung ist 
frühestens zum Ende dieses Zeitraums möglich. Dieses gilt 
nicht für die kostenlose Demo Version. 

 
8.2   Kündigungsfrist 

Dieser Vertrag kann mit einer Kündigungsfrist von 2 (zwei) 
Wochen zum Vertragslaufzeitende schriftlich gekündigt 
werden. Maßgebend ist der Zugang der schriftlichen 
Kündigung bei Mindtime. 
 

8.3   Außerordentliche Kündigung 
Beide Parteien können den Lizenzvertrag gemäß § 314 
BGB aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer 
Kündigungsfrist kündigen.   
 

8.4.  Folgen der Vertragsbeendigung 
Im Falle einer Vertragsbeendigung bleiben die folgenden 
Verpflichtungen weiter verbindlich: 

- Artikel 5 Urheberrecht von Mindtime 
- Artikel 6 Haftung 

 
8.5   Außerordentliche Kündigung gegenüber dem Lieferanten 

Beendet Mindtime die Zusammenarbeit mit den Lieferanten 
durch außerordentliche Kündigung, sind die Benutzer 
befugt, den Back-up-Dienst bei einem anderen Lieferanten 
abzunehmen. 
 

8.6   Upgrade 
Der Benutzer kann während der Vertragslaufzeit jederzeit 
den Benutzungsumfang in dem auf der Website  
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beschriebenen Verfahren entsprechend seinen 
Bedürfnissen erhöhen.  

 
8.7   Downgrade 

Der Benutzer kann den Benutzungsumfang in dem auf der 
Website beschriebenen Verfahren einmal jährlich auf die 
nächste niedrigere Staffel reduzieren ( downgrade ). 

 
Artikel 9. Änderungen der Nutzungsbedingungen 
 
9.1   Vertragsänderung 

Mindtime ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen auch 
nach Vertragsabschluss zu ändern oder zu ergänzen. 
Mindtime wird in diesem Fall die Benutzer schriftlich oder in 
elektronischer Form über die Vertragsänderung informieren 
und dabei auf die geänderten Vereinbarungen in geeigneter 
Form ausdrücklich hinweisen. Die jeweils aktuelle Fassung 
der Nutzungsbedingungen kann unter 
http://www.mindtimebackup.de/support/downloads

9.2   Geltung der Vertragsänderung 
Sofern der Benutzer den geänderten Nutzungsbedingungen 
nicht innerhalb von 30 Tagen nach Bekanntgabe 
widerspricht, gelten diese geänderten Lizenzbedingungen. 
 

 
abgerufen werden. 
 

9.3   Recht zum Widerspruch 
Der Benutzer kann Änderungen der Nutzungsbedingungen 
innerhalb von 30 Tagen widersprechen. In diesem Fall 
gelten die vereinbarten Nutzungsbedingungen unverändert  
weiter. Mindtime ist berechtigt, diesen Vertrag gemäß Artikel 
8.2 zu kündigen.  

 
Artikel 10. Schlussklauseln 
 
10.1  Geltendes Recht 

Diese Nutzungsbedingungen sowie sämtliche 
Vereinbarungen zwischen den Parteien unterliegen dem 
Recht der Bundesrepublik Deutschland für inländische 
Vertragsparteien. 
 

10.3  Erfüllungsort und Gerichtsstand 
Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem 
Vertrag ist Frankfurt am Main. 
 

10.4  Teilweise Nichtigkeit 
Sollte eine Bestimmung  unwirksam sein oder werden, hat 
dies keinen Einfluss auf die Gültigkeit der 
Nutzungsbedingungen im übrigen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontakt 
 
Sollten Sie nach dem Lesen dieser Benutzerbedingungen 
Fragen, Beschwerden oder Bemerkungen zu diesen 
Benutzerbedingungen haben, würden wir uns über eine 
Kontaktaufnahme sehr freuen. 
 
Adresse Lieferant 
 
 
Mindtime Backup 
Baustraße 4 
46446 Emmerich am Rhein 
 
 
 
Dieser Vertrag wurde erstellt von IT-Kanzlei dr-lapp.de, 
Berkersheimer Bahnstraße 5, 60435 Frankfurt am Main, www.dr-
lapp.de, Tel.: +49 69 9540 8865. Alle Rechte, insbesondere 
Vervielfältigung, Verbreitung und Veränderungen, bleiben 
vorbehalten. Gestattet wird alleine die Verwendung zum 
Vertragsabschluss mit Mindtime sowie alle dazu erforderlichen 
Vervielfältigungen. 


